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§1
Anwendungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind Vertragsbestandteil und gelten
ausschlief3lich. Entgegenstehende oder von den AGB des Anbieters abweichende Bedingungen des
Nutzers erkennt der Anbieter nicht an, sofern der Anbieter deren Geltung nicht ausdrucklich
zugestimmt hat.

(2) Diese AGB gelten nur gegenliber Unternehmen gem. § 14 BGB.

(3) Mit der Anmeldung bei dem Anbieter werden dem Nutzer die AGB zur Kenntnis gegeben und
wird der Nutzer die Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen bestéatigen. Sie gelten
damit fur die Nutzung der vertragsgegensténdlichen Standard-Software umfassend.

§2
Gegenstand des Vertrages

(1) Diese Vertragsbedingungen regeln die zeitweise Nutzung der vertragsgegenstandlichen
Standard-Software in ihrer bei Vertragsschluss aktuellen Version durch den Nutzer.

(2) Die Software wird vom Anbieter als SaaS- bzw. Cloud-L&sung bereit gestellt. Der Nutzer
kann die auf den Servern des Anbieters bzw. eines von dem Anbieter beauftragten Dritten
gespeicherte und ausfihrbare Software Uber eine Internetverbindung fiir die Dauer des
Vertrages nutzen.

(3) Die Plattform kann insbesondere Funktionen zur Verwaltung von Kontakten,
Kommunikationsdaten, Dokumenten, Workflows, Boards/Pipelines, Integrationen sowie

Al-gestiitzte Analyse- und Unterstitzungsfunktionen enthalten.

(4) Die Lizenz an der Software kann nur von Unternehmern im Sinne des § 14 BGB erworben
werden.

(5) Sofern die Software Uber einen externen Dienstleister gemietet wurde (z.B.

digistore24.de), gelten die dort genannten allgemeinen Geschéftsbedingungen und gelten diese
Bedingungen nur ergédnzend zu den Bedingungen des externen Anbieters.

§3

Kommunikationsmodule

(1) Die Software kann Funktionen zur Verarbeitung synchroner oder asynchroner Kommunikation
enthalten, insbesondere fiir Calls, Meetings, Nachrichten, Chats, Transkripte,

Zusammenfassungen oder vergleichbare Kommunikationsvorgénge.

(2) Der konkrete Funktionsumfang richtet sich ausschlielich nach dem jeweils vereinbarten
Leistungsumfang.

(3) Der Anbieter schuldet keine Funktionen, die sich lediglich in Testphasen,
Pilotprojekten, Vorabversionen oder internen Beschreibungen befinden.

(4) Der Nutzer bleibt fur die rechtmaflige Nutzung solcher Funktionen sowie flr die
Einhaltung gesetzlicher Informations-, Einwilligungs- und Dokumentationspflichten
verantwortlich.

§4

Vertragsschluss, Vertragsdauer



(1) Der Vertrag uber die Bereitstellung bzw. Nutzung der Software kommt je nach Bestellweg
entweder (a) durch Bestellung Uber einen externen Vertriebspartner/Reseller (z. B.
Digistore24) oder (b) durch Annahme eines individuellen Angebots (z. B. Angebot/Rechnung)
zustande.

Unabhéngig vom Bestellweg ist die Nutzung der Software erst mdglich, nachdem der Nutzer
spétestens beim ersten Login in das ConnectWunder-Backend die jeweils guiltigen
Nutzungsbedingungen (AGB) sowie — soweit einschlagig — den Auftragsverarbeitungsvertrag
(AVV/DPA) bestatigt hat.

Vor der Bestatigung kann der Nutzer die Dokumente uber gut sichtbare Links einsehen und
herunterladen. Der Anbieter bestétigt die Bestatigung der Dokumente in Textform (z. B. per
E-Mail mit Download-Links zu den giiltigen Fassungen).

(2) Der Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV/DPA) ist Anlage zu diesen Nutzungsbedingungen und
wird — sofern anwendbar (Art. 28 DSGVO) — mit Bestatigung der Nutzungsbedingungen in
Textform mitgeschlossen.

(3) Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und kann von beiden Parteien mit einer Frist von
14 Tagen zum Monatsende gekindigt werden.

(4) Mindestlaufzeiten bleiben unberthrt, sofern ausdrucklich vereinbart.

(5) Der Nutzer hat keinen Anspruch auf angemessene, wirksame und zugangliche technische
Mittel zur Berichtigung von Eingabefehlern bei der Bestellung, die Erteilung der

gesetzlichen Informationen im elektronischen Geschéftsverkehr nach § 312 i Abs. 1 Nr. 2 BGB
und eine sofortige Bestatigung des Zugangs seiner Bestellung. Soweit derartige Mittel oder
Angaben zur Verfigung gestellt werden, erfolgt dies ohne Anerkennung einer Rechtspflicht.

§5
Zahlung

1) Die Vergitung richtet sich nach dem jeweils vom Nutzer gebuchten Paket bzw. dem
vereinbarten Leistungsumfang (z. B. Uber einen Reseller wie Digistore24 oder aufgrund eines
individuellen Angebots). Maf3geblich sind die beim Vertragsschluss bzw. bei der Buchung
ausgewiesenen Preise und Konditionen. Die Vergutung kann sich aus Grundgebuhren, Setup Fees,
Credit-basierten Komponenten, Zusatzmodulen oder nutzungsabhéngigen Entgelten
zusammensetzen.

(2) Nicht genutzte Credits verfallen zum Ende des jeweiligen Abrechnungszeitraums, sofern
nichts anderes vereinbart wurde.

(3) Dieser und alle anderen Preise des Anbieters sind in Euro und verstehen sich netto zzgl.
MwsSt., soweit diese anfallt.

(4) Die Bezahlung der laufenden Vergitungen erfolgt auf dem vereinbarten Zahlungsweg.

(5) Sofern der Nutzer mit der Zahlung in Verzug ist, ist er nach § 288 BGB verpflichtet,
Verzugszinsen und den dort geregelten pauschalen Schadensersatz zu leisten.

(6) Gerat der Nutzer mit seinen Zahlungen in Verzug, kann der Anbieter ein
Leistungsverweigerungsrecht dadurch geltend machen, dass der Anbieter den Zugang des Nutzers
zu der Software voribergehend sperrt. In diesem Fall ist der Nutzer trotz gesperrtem Zugang
weiterhin zur Leistung des Entgeltes verpflichtet. Der Anbieter kann bei Vorliegen der

gesetzlichen Voraussetzungen gem. 8 543 BGB wegen des Zahlungsverzuges auch fristlos
kundigen.

(7) Zur Ausubung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der Anbieter wegen samtlicher Forderungen
aus der Geschéftsverbindung zu dem Nutzer befugt.

§6



Verflugbarkeit der Software, Héhere Gewalt

(1) Der Anbieter ist verpflichtet, dem Nutzer die Software dauerhaft am Routerausgang des
Rechenzentrums, in dem der Server mit der Software steht (,Ubergabepunkt*), zur Nutzung zur
Verfiigung zu stellen. Die Leistung des Anbieters umfasst die Software in ihrer aktuellen

Version, die fiir inre Nutzung erforderliche Rechenleistung und den erforderlichen

Speicherplatz auf einem Uber das Internet anwéhlbaren Server nebst Einwahllogistik fir den
Nutzer. Der Anbieter schuldet nicht die Datenverbindung zwischen den IT-Systemen des Nutzers
bis zu dem soeben definierten Ubergabepunkt.

(2) Der Anbieter ist berechtigt, die Nutzung der Seite insbesondere fiir Wartung, Pflege und
Verbesserung sowie aus sonstigen fur den Betriebsablauf des Anbieters oder der Software
erforderlichen Griinden voriibergehend einzuschranken oder ganz zu sperren. Der Anbieter wird
dabei moglichst auf die durchschnittlichen Belange der Nutzer Rucksicht nehmen (zB bei der
Bestimmung von Wartungszeiten). Bei dringenden Stérungen ist der Anbieter zur
Fehlerbeseitigung auch zu normalen Geschéftszeiten berechtigt.

(3) Der Nutzer soll Funktionsausfalle oder -stérungen der Software so schnell und préazise
wie mdglich dem Anbieter mitteilen.

(4) Ist der Anbieter zur Leistungserbringung aufgrund héherer Gewalt nicht imstande, so ruht
die Verpflichtung des Anbieters zur Leistungserbringung, solange das Leistungshindernis
andauert.

8§87
Leistungserbringung, Support

(1) Der Nutzer kann bei dem Anbieter Hilfe zu der Bedienung der Software erhalten (Support).
Dies erfolgt zunéchst durch die FAQ, die Hilfefunktion sowie die innerhalb der Software
bereitgestellten Supportfunktionen (z. B. Webchat / ConnectWunder Assistent / Befehl
Jsupport’). Weiter kann der Nutzer den Anbieter elektronisch via support@yonju.de
kontaktieren, soweit der Nutzer Uber die FAQ und die Hilfe hinausgehende Fragen zur
Benutzung und zur Funktion der Software hat.

(2) Der Nutzer hat nur Anspruch auf die von dem Anbieter tatsdchlich aktuell angebotenen
Supportleistungen.

(3) Der Anbieter kann die Supportleistung von einer ausreichenden Authentifizierung des
Kunden abhéngig machen.

(4) Soweit der Anbieter elektronischen Support leistet, gestattet der Nutzer dem Anbieter

jederzeit zum Zwecke des Supports den Zugang zu allen seinen Systemkomponenten. Der Anbieter
stellt eine evtl. notwendige Remote-Access-Verbindung und den damit verbundenen Aufwand
kostenlos zur Verfiigung. Der Nutzer ist nicht berechtigt, gegeniiber dem Anbieter eigene

Kosten geltend zu machen, die in Zusammenhang mit der Remote-Access-Verbindung und dem
Erbringen des Supports stehen, wie Verbindungs- oder Administratorenkosten, Zeitaufwand etc.

§8

Updates

(1) Der Anbieter entwickelt die Software und seine Dienste standig weiter. Verbesserungen

und Updates der Standard Software im Rahmen der bisherigen Funktionalitdten und in Anpassung
an geanderte rechtliche und technische Rahmenbedingungen werden dem Nutzer im Rahmen der

Uberlassung freiwillig automatisch zur Verfiigung gestellt.

(2) Der Nutzer hat keinen Anspruch auf bestimmte Verbesserungen (soweit die Software nicht
mangelhaft ist oder wird) oder eine bestimmte Zeitfolge von MaRnahmen.

(3) Der Nutzer hat insbesondere keinen Anspruch auf Weiterentwicklungen mit zusétzlichen



Funktionen, deren Nutzung kann von dem Anbieter von einer Anderung des Vertrages abhangig
gemacht werden, insbesondere einer Anpassung der Vergiitung.

§9
Verbotene Nutzungen

(1) Dem Nutzer ist verboten, die Cloud-Software Uberméafig und in spammender Weise zu nutzen.
Er hat alle Vorkehrungen zu treffen, die eine unrechtmafige, spammende oder sonst Ubermafige
Nutzung ausschlieRen.

(2) Dem Nutzer ist untersagt, die Software oder die Server, auf denen Sie ablauft, mit
schadlichem Code (Computerviren, Wirmer oder Trojaner etc.) zu infizieren oder zu
verunreinigen oder fahrlassig eine solche Nutzung zu erméglichen.

(3) Eine Weitergabe, Untervermietung, Unterlizensierung oder sonstige Weiterverauf3erung der
Software durch den Nutzer ist nicht gestattet, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart
ist.

8§10
Pflichten des Nutzers, Mitwirkung

(1) Der Nutzer ist verpflichtet, die fir den Vertrag erforderlichen Daten vollstandig und
wahrheitsgemaf anzugeben. Die Pflicht zur wahrheitsgeméafRen Angabe betrifft insbesondere die
Firma, den Vornamen und Nachnamen, die vollstdndige Adresse sowie die Kontaktmdglichkeiten
und die Bankdaten. Macht der Nutzer unwahre Angaben, kann der Anbieter den Vertrag aus
wichtigem Grund fristlos kuindigen.

(2) Der Nutzer ist verpflichtet, seine Daten jeweils aktuell zu halten und Verédnderungen dem
Anbieter unverziglich mitzuteilen.

(3) Der Nutzer erhélt von dem Anbieter die Zugangsdaten zu der Software. Die Zugangsdaten
haben den Zweck, die Nutzung der gehosteten Software durch unberechtigte Personen
auszuschliel3en. Diese Zugangsdaten sind von dem Nutzer vor dem unbefugten Zugriff durch
Dritte zu schitzen und zur Sicherheit in regelméaRigen Abstéanden zu &ndern. Digital darf der
Nutzer Benutzernamen und Kennwdorter nur sicher verschliisselt speichern.

(4) Bei mehrmaliger falscher Eingabe der Zugangsdaten kann zum Schutz des Nutzers der Zugang
gesperrt werden. Hat der Nutzer diese Sperrung zu vertreten, haftet er fiir die durch die
Freischaltung entstehenden Kosten und Aufwendungen des Anbieters im Rahmen der vertraglich
vereinbarten oder ortsiiblichen und angemessenen Kosten.

(5) Der Nutzer ist verpflichtet, den Anbieter unverziglich in Kenntnis zu setzen, wenn der
Nutzer Kenntnis davon erlangt, dass Dritte Zugriff auf seine Zugangsdaten haben oder sich
sonst Zugang zu seinem Nutzerprofil verschafft haben. Benachrichtigt der Nutzer den Anbieter
nicht unverzuglich, ist er verpflichtet, dem Anbieter den daraus entstandenen Schaden zu
ersetzen.

(6) Der Anbieter sichert die Daten des Nutzers auf dem vom Anbieter verantworteten Server
und regelméRig auf einem externen Backup-Server.

(7) Der Nutzer ist fur die rechtméaRige Nutzung angebundener Drittplattformen, die Verwaltung
eigener Nutzerzugénge und Berechtigungen sowie flr die Einhaltung gesetzlicher Anforderungen
bei der Verarbeitung von Kommunikationsdaten verantwortlich. Dies gilt insbesondere fur
erforderliche Einwilligungen, Informationspflichten oder sonstige Rechtsgrundlagen gegenuber
Dritten.

§11

Automatisierungen / Dateniibertragungen



(1) Die Software kann Funktionen enthalten, mit denen Daten automatisiert verarbeitet,
synchronisiert oder an Systeme des Nutzers oder an von dem Nutzer angebundene Drittanbieter
(z. B. externe Software, Integrationen, CRM-Systeme oder Plattformen) Ubermittelt werden.

Eine Ubermittlung erfolgt ausschlieRlich im Rahmen der durch den Nutzer eingerichteten
Verbindungen und Konfigurationen.

(2) Der Nutzer ist verpflichtet, automatisierte Vorgange vor deren Nutzung
eigenverantwortlich zu prifen und ordnungsgemaf zu konfigurieren.

(3) Der Nutzer bleibt verantwortlich fur Inhalt, Empféanger, Zeitpunkt und rechtliche
Zulassigkeit automatisierter Ubertragungen oder ausgeldster Aktionen.

(4) Der Anbieter haftet nicht fur Fehlfunktionen oder Schaden, die auf fehlerhafte
Konfigurationen, unzutreffende Eingaben oder externe Systeme zuriickzufiihren sind, soweit
gesetzlich zulassig.

§12
Gewaébhrleistung

(1) Der Anbieter leistet nach den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen Gewahr fur die
Software, soweit nachfolgend nicht ein anderes geregelt ist. Der Anbieter leistet die Gewéahr
nur im Rahmen der Eigenschaften der von ihm angebotenen und beschriebenen Software. Der
Anbieter leistet keine Gewahr dafiir, dass die Software den Interessen oder betrieblichen
Besonderheiten des Nutzers entspricht, soweit nicht ein entsprechendes Beratungs- oder
sonstiges Verschulden des Anbieters vorliegt.

(2) Ausgeschlossen ist eine etwaige verschuldensunabhéngige Haftung gem. § 536a BGB des
Anbieters fur anfangliche Mangel. Fir anfangliche Mangel haftet der Anbieter nur, wenn er
diesen Mangel kannte oder hatte kennen missen und den Nutzer nicht entsprechend informiert
hat.

(3) Der Nutzer hat keinen Anspruch wegen Mangeln, wenn die Software nicht ordnungsgeman
funktioniert, weil der Nutzer sie unter nicht vereinbarten Einsatzbedingungen oder in einer

nicht vereinbarten Systemumgebung oder sonst unter Versto3 gegen § 8 dieses Vertrages nutzt
oder sie selbst oder durch Dritte nachteilig verandert hat und dies fur den Mangel

verantwortlich ist.

(4) Der Nutzer ist verpflichtet, etwaige Mangel nachvollziehbar und detailliert zu melden.
Dabei hat der Nutzer insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefiihrt
haben, die Erscheinungsweise sowie die Auswirkungen des Mangels anzugeben.

(5) Meldet der Nutzer einen Mangel, obwohl er die Fehlfunktion selbst zu vertreten hat, ist

der Anbieter berechtigt, dem Nutzer die Kosten fir den geleisteten Support zu den zu diesem
Zeitpunkt jeweils gultigen Beratungspreisen des Anbieters (Euro 350 exkl. MwSt. pro

angefangene Stunde) zu berechnen, hilfsweise anhand der Uiblichen und angemessenen Kosten fir
eine solche Supportleistung.

(6) Die Behebung von Méangeln erfolgt innerhalb der Geschéftszeiten des Anbieters durch
kostenfreie Nachbesserung der Software. Hierfir steht dem Anbieter eine angemessene Frist
zu.

(7) Der Nutzer ist verpflichtet, den Anbieter in zumutbarem Maf3e bei der Beseitigung von
Mé&ngeln zu unterstiitzen.

(8) Anspriiche des Nutzers wegen Sach- und/oder Rechtsméngeln verjahren in einem Jahr ab
Ablieferung der Software. Dies gilt nicht, wenn der Anbieter vorsétzlich oder grob

fahrlassig gehandelt hat oder durch den Mangel Leben, Korper, Freiheit oder Gesundheit des
Nutzers verletzt wurden.

§13



Haftung

(1) Der Anbieter haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, fiir vorséatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit oder bei einem Verstol3 gegen das Produkthaftungsgesetz oder bei einer
zugesicherten Eigenschaft der Héhe nach unbeschrankt.

(2) Bei einer leicht fahrlassigen Vertragsverletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten

haftet der Anbieter nicht. Bei der Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten ist die

Haftung des Anbieters auf den Ersatz des bei Vertragsschluss vorhersehbaren, typischen
Schadens beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die
vertragswesentliche Rechtspositionen des Nutzers schiitzen, die dem Nutzer also der Vertrag
nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewéahren hat sowie Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Nutzer regelmaRig vertrauen darf.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters, gleich aus welchem Rechtsgrund,
ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zu Gunsten der Angestellten und
Mitarbeiter des Anbieters sowie dessen Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen und
Subunternehmer. Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.

(4) Die auf der Webseite oder innerhalb der Plattform des Anbieters veréffentlichten Inhalte
von Nutzern werden von dem Anbieter nicht auf ihre RechtsméaRigkeit, Richtigkeit und
Vollstandigkeit Uberprift und stellen auch nicht die Meinung des Anbieters dar. Fir fremde
Angebote und Inhalte ist der Anbieter nicht verantwortlich.

§14
Al-gestiitzte Funktionen

(1) Die Software kann Funktionen enthalten, die auf Verfahren der kiinstlichen Intelligenz,
automatisierten Analysen oder algorithmischen Auswertungen beruhen.

(2) Der Anbieter schuldet nicht die sachliche Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Geeignetheit
der durch solche Funktionen erzeugten Inhalte, Empfehlungen, Auswertungen oder Ergebnisse.

(3) Der Nutzer ist verpflichtet, samtliche durch Al-gestiitzte Funktionen erzeugten
Ergebnisse vor ihrer Verwendung eigenstandig zu prufen.

(4) Der Anbieter haftet nicht fur Entscheidungen, MalRnahmen oder Unterlassungen des Nutzers,
die auf Grundlage Al-generierter Inhalte erfolgen, soweit gesetzlich zuléssig.

8§15
Urheberrechte des Anbieters, Lizenzen

(1) Der Anbieter rAumt dem Nutzer fir die Dauer des Vertrages das nicht ausschlie3liche,
nicht Gbertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht zur Nutzung der
vertragsgegenstandlichen Software ein.

(2) Soweit nicht gesetzlich erlaubt, ist dem Nutzer insbesondere untersagt,

- die Software zu lbersetzen, zu bearbeiten, zu vermischen oder sonst zu verandern; dies
gilt auch fir die zugehoérige Dokumentation,

- die Software zu dekompilieren, nach zu ahmen, einem Reverse-Engineering zu unterziehen,
- die Software oder die Dokumentation zu vervielféltigen, soweit dies nicht fir den
vertragsgemalfen Mietgebrauch notwendig ist,

- an der Software Marken, Urheber- oder anderen Schutzrechtsvermerke des Anbieters zu
entfernen, zu verandern oder unkenntlich zu machen

(3) Die von der Software erfassten, verarbeiteten und erzeugten Daten des Nutzers werden auf
den Servern des Anbieters gespeichert. Der Nutzer bleibt alleiniger Inhaber der Daten.



Insoweit ist der Anbieter nur Auftragsverarbeiter.
§16
Datenschutz

(1) Fur den Vertrag werden gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO Vertragsdaten erhoben (zB Name,
Anschrift und Mail-Adresse, ggdf. in Anspruch genommene Leistungen und alle anderen
elektronisch oder zur Speicherung tUbermittelten Daten, die fir die Durchfiihrung des
Vertrages erforderlich sind), soweit sie fur die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder
Anderung dieses Vertrages erforderlich sind.

(2) Die Vertragsdaten werden an Dritte nur weitergegeben, soweit es (nach Art. 6 Abs. 1 lit.

b DSGVO) fur die Erfullung des Vertrages erforderlich ist, dies dem Uberwiegenden Interesse
an einer effektiven Leistung (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) entspricht oder eine
Einwilligung des Betroffenen (nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) oder sonstige gesetzliche
Erlaubnis vorliegt. Die Daten werden nicht in ein Land aufRerhalb der EU weiter gegeben,
soweit daftir nicht von der EU-Kommission ein vergleichbarer Datenschutz wie in der EU
festgestellt ist, eine Einwilligung hierzu vorliegt oder mit dem dritten Anbieter die
Standardvertragsklauseln vereinbart wurden.* *

(3) Betroffene kdnnen jederzeit kostenfrei Auskunft Gber die gespeicherten personenbezogenen
Daten verlangen. Sie kdnnen jederzeit Berichtigung unrichtiger Daten verlangen (auch durch
Erganzung) sowie eine Einschrankung ihrer Verarbeitung oder auch die Léschung Ihrer Daten.
Dies gilt insbesondere, wenn der Verarbeitungszweck erloschen ist, eine erforderliche
Einwilligung widerrufen wurde und keine andere Rechtsgrundlage vorliegt oder die
Datenverarbeitung unrechtmaRig ist. Die personenbezogenen Daten werden dann im gesetzlichen
Rahmen unverziiglich berichtigt, gesperrt oder geléscht. Es besteht jederzeit das Recht, eine
erteilte Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen. Dies kann
durch eine formlose Mitteilung erfolgen, z.B. per Mail. Der Widerruf bertihrt die

RechtmaRigkeit der bis dahin vorgenommenen Datenverarbeitung nicht. Es kann Ubertragung der
Vertragsdaten in maschinenlesbarer Form verlangt werden. Soweit durch die Datenverarbeitung
eine Rechtverletzung befirchtet wird, kann bei der zusténdigen Aufsichtsbehotrde eine
Beschwerde eingereicht werden.* *

(4) Die Daten bleiben grundsatzlich nur so lange gespeichert, wie es der Zweck der
jeweiligen Datenverarbeitung erfordert. Eine weitergehende Speicherung kommt vor allem in
Betracht, wenn dies zur Rechtsverfolgung oder aus berechtigten Interessen noch erforderlich
ist oder eine gesetzliche Pflicht besteht, die Daten noch aufzubewahren (zB steuerliche
Aufbewahrungsfristen, Verjahrungsfrist).

(5) Der Nutzer erlaubt dem Anbieter, die vom Nutzer eingespeisten Daten zu vervielfaltigen,
soweit dies fur die Erbringung der geschuldeten Leistungen aus diesem Vertrag erforderlich
ist. Der Anbieter ist auch berechtigt, die Daten auf einem Ausfallsystem bzw. separaten
Ausfallrechenzentrum zu speichern. Zur Beseitigung von Stérungen ist der Anbieter ferner
berechtigt, Anderungen an der Struktur der Daten oder dem Datenformat vorzunehmen.

(6) Soweit personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet werden, gilt erganzend der zwischen
den Parteien geschlossene Auftragsverarbeitungsvertrag.

§17

Datenherausgabe nach Vertragsende

(1) Nach Beendigung des Vertrages kann der Nutzer innerhalb einer angemessenen Frist die
Herausgabe seiner vertragsgegenstandlichen Daten in einem markttblichen Format verlangen,

soweit dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

(2) Nach Ablauf der Frist ist der Anbieter berechtigt, die Daten im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben zu I6schen.

(3) Weitergehende Unterstitzungsleistungen bei Datenmigrationen oder Sonderexporten bedirfen



einer gesonderten Vereinbarung und kdnnen gesondert vergitet werden.
§18
Mediation

(1) Bei Streitigkeiten aus der Geschéftsbeziehung zwischen Anbieter und Nutzer, sind die
Parteien verpflichtet, eine gtliche Lésung anzustreben. Kommt eine Einigung nicht zustande,
verpflichten sie sich, vor der Inanspruchnahme des Rechtsweges, ihre Differenzen in einer
Mediation zu schlichten. Unberihrt bleibt die Méglichkeit eines Eilverfahrens im Wege des
einstweiligen Rechtsschutzes. Keine Streitigkeit im Sinne dieser Mediationsklausel ist die
schlichte Nichtzahlung der Vergiitung ohne substantiierte Einwendungen von Seiten des
Nutzers.

(2) Beantragt eine Partei eine Mediation bei der anderen Partei, sind beide Parteien

verpflichtet, sich innerhalb von acht Tagen auf einen Mediator zu einigen. Kommt diese
Einigung nicht fristgerecht zustande, ist ein anwaltlicher Mediator — wobei primér solche
Mediatoren gewahlt werden sollen, die eine Online-Mediation anbieten - bindend fur die
Parteien auf Antrag einer der Parteien von dem Présidenten der Rechtsanwaltskammer oder
einem seiner Vertreter am Sitz des Anbieters zu bestimmen. Dies ist auch der Ort der
Mediation, sofern das Kammerprasidium keinen Vorschlag fiir eine Online-Mediation macht. Die
Mediationssprache ist Deutsch, es sei denn, alle Beteiligten einigen sich auf eine andere
Sprache.

(3) Der Rechtsweg (oder ein alternativ vereinbartes Schiedsverfahren, soweit zutreffend) ist
erst zulassig, wenn die Mediation gescheitert ist, weil (a) die Parteien einvernehmlich die
Mediation fUr beendet erklaren, (b) nach der ersten Mediationsitzung weitere Verhandlungen
von einer Partei verweigert werden, (c) der Mediator die Mediation fir gescheitert erklart
oder (d) eine Einigung nicht binnen 3 Monaten nach Beginn der ersten Mediationssitzung
zustande kommt, soweit die Parteien die Frist nicht einvernehmlich verlangern.

(4) Die Kosten einer erfolglosen Mediation sind von den Parteien gegeniiber dem Mediator
intern halftig zu tragen. Ungeachtet dieser Regelung im Verhdltnis zum Mediator bleibt es

den Parteien unbenommen, diese Kosten und die einer eventuell begleitenden Rechtsberatung
als Rechtsverfolgungskosten in einem anschlieRenden Verfahren erstattet zu verlangen, es

gilt dann die jeweilige Streitentscheidung. Kommt eine Einigung zustande, gilt die dabei
vereinbarte Kostenregelung.

8§19
Gerichtsstand, anwendbares Recht
(1) Erfullungsort ist der Sitz des Anbieters.

(2) Fur samtliche gegenwartigen und kiinftigen Anspriiche aus der Geschéftsbeziehung mit einem
Nutzer, der Unternehmer i. S. d. § 14 BGB ist, ist ausschlie3licher Gerichtsstand

Deutschland. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Nutzer keinen allgemeinen

Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort

zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Der Anbieter ist jedoch jederzeit

berechtigt, den Nutzer auch an seinem Geschaftssitz oder jedem anderen zuléssigen
Gerichtsstand zu verklagen.

(3) Fur alle Rechtsheziehungen zwischen den Parteien gilt ausschlie3lich deutsches Recht.



